Ha ocHoBy uynaHa 196. 3akcHa O 3anocneHuma y ayTOHOMHUM nokKpajuHama u
jeavHuyama nokanHe camoynpaee (,Cn.rnackuk PC* 6poj 21/16 n 113/17) v unaHa 32.
Oanyke o paackoj ynpasu rpaga Barmcesa ("CnyxbeHn rnacHuk rpaga Bamesa", 6poj
14/17), Havenuuk Mpaacke vnpaee rpaga Barseea aoHocH

KOLAEKC

NMOHAWAHA CNYXBEHWUKA W HAMELUTEHWUKA M'PALCKE YNPABE N'PALA
BAJbEBA

OCHOBHE OLPEABE

Kodekc
Ynau 1.

Kogekc noHawamwa cinyxbeHnka u HameluTeHuka I'pagcke ynpase rpaga Barbesa
(y parbem TekcTy: Kogeke) ji ckyn npaBuna noHatuawba cnyxteHnka n HaMaLTeHUKa Koju
cagpXxu npodecuoHanHe I eTudke ctaHgapae 3a obasrbarse cnyxbeHux nocnosa u
OCTBapuBare KOMYHMKEIlYM € ca cTpaHkama, y uuby obesbefuBamwa kBanuteta u
AOCTYMHOCTW ycnyra, Kac |1 NOACTALakY NoBepeHa Yy WHTErPUTET, HENPUCTPACHOCT U
edmkacHocT pagcke ynpate rpaga Barseea (y garsem Tekcty: [[paacka ynpasa).

CnyxbeHuk je 3anocneHo nuue koje npodgecuoHanHo obasrba CTpyyHe Nocnoee
13 HagnexHocTn pagcke npaBe UnNn ca kumMa NoBe3aHux ONWTUX NPaBHUX NOCnoBa,
MHOPMATUYKNX, MATEPKjAS IHO-DUHAHCU|CKUX, Pa4YYHOBOACTBEHUX U aAAMUHNCTPATUBHUX
nocnosa. :
HamewTeHuK je niL2 koje 3acHMBa pajHW ofgHoc paau obasrbawa npatehux,
NOMORHO-TEXHUYKMX nocnoia y ['paAcko] ynpasu.

CtpaHke cy dusnyka 1 npaeHa nuua 6es3 o63vpa Ha ApXaBrbaHCTBO U ceauLLTe,
Kao 1 opraHu, opraHusaLujs u rpyne nuua Koja ce obpahajy 'paackoj ynpasu.

O6nacm npumeHe
Ynau 2.

MNpasuna osor Koaexca p,ySKHM cy ,qa npvMerbyjy Cnyx6eHnUmn n HamewTeHUUn y
lpaackoj ynpasu (y AarbeM Tekcty: cnyxbenuum) kana obasrbajy nocinose U3 cBoje
HaANEeXHOCTH.

Cepxa Kodekca
YnaH 3.

Cspxa oBor Kogekczei je:

- [ayTBpAM cTaraapie NUYHOT U NPOdECHOHANHOr MHTErPUTETA U NOHaLLaba
kojux Bu Tpebano aa ce nprapxasajy crnyxoeHuum, ‘
- [a NoapXu cnyxieHuKe y NowToBamwy NpodecnoHanHNX n eTU4KnNX




cTaHgapaa,

- [a ynosHa CTPZHKe O NPaBUNHOM Ha4YUHY NOCTynakwa 1 NoHalwaka
cnyxbeHuka,

- Aia AonpuHece uarpagtn nosepewa rpahana y Mpagcky ynpasy,

- [a gonpuHece YcnocTasrbaky edukacHujer U oAroBopHUjer noctynawa
cnyxoeHuka.

YnaH 4.

Cswu nojmoBwm koju cy ¥ osom Kogekcy ynoTpebrbeHun y MyLLKOM rpamMaTUuykomMm poay
obyxBaTajy MyLLIKN W XXEHCKA PO NLA Ha Koja ce ofHoce.

OCHOBHW NPUHLIUMKA U NMPABWUIIA KOOEKCA

3aKOHUMOCM U HenpucmpacHocm
YnaH 5.

CnyxbeHuk je ayxar ga ce y obaBrbaky CBOjUX NOCNOBa NOHAaLLA 3aKOHUTO U Aa
CBOja AWCKpeLMoHa osnaiul eswa npumerbyje HenpucTpacHo.

Cnyx6eHuun nocedro EOAEe padyHa Aa oAnyke Koje ce Tudy npasa, obaeesa unu
Ha 3aKOHY 3aCHOBaHWX WHTEPECa CTpaHaka umajy OCHOB Y 3aKOHY M [a HWXOB caapxa)
byne ycknaheH ca 3aKoHON .

Cnyx6erHuum cy [1y»<HuU [ia ce y3apxaeajy oa 6uno koje camoBorbHe unv gpyre
pagwe koja he HeonpaBzHO yTUUATW HA CTPaHKE UMW KOjJOM UM Ce HeoCHOBaHO Aaje
nosnawheHn TpeTMaH.

CnyxbeHnun y CBOM pady HUKaAa He CcMmely Ja ce pPYKOEoAe NUYHUM,
NOPOANYHUM, HUTK NONUTU-IKUM NPUTUCLUMMA U MOTUBUMA.

O6jekmueHocm
YnaH 6.

Y cBom pagy, cnyx€eHvk je agyxaH na'ysme y 063up cBe peneBaHTHe YnHeHuUe
1 Aa CBaKy Of HsUX NPAaBKITHD OLEHW Y OAHOCY Ha OASYKY, Kao U ia U3y3Me CBe efneMeHTe
KOjU HUCY Of 3Hauaja 3a npeAMETHU Cry4a).

* 3abpana duckpumuHayuje
‘ Ynau 7.

Cnyx6eHnumn cy 05aBe3Hn Aa y CBaKO] NPUAULM NOLWWITYjy MPUHLUWN jeéAHAKOCTU
cTpaHaka npef 3akoHoM, & nocebHOo kaga peluaBajy O 3axTeBMMa cTpaHaka W AoHoce
ofanyke. o

- CnyxBeHuun nocryrajy jegHako npema CBWM CTpaHkama Yy WUCTOj NpaeHoj w
thakTnykoj cuTyauunju.

Ykonuko gohe fo fipyra4ujer noctynawa cnyxbeHuka npema oapeheHoj cTpaHuu
HEero LWTO je To yobuuajeHo cnyxbeHuk je ayxkaH Aa obpasnoXu TakBo NocTynamwe.

CnyxbeHuKk je ayxal 03 Yy OKBUMPY CBOjUX HAANEXHOCTU omoryhu ocTBapusare
npaBa, NOLITOBakE WHTErpATETa U AOCTOjaHCTBA CTpaHaka u Apyrux cnyxbeHuka 6es




ANCKpUMUHaUmMje unu nosnawfuearsa no GUNo KoM OCHOBY, & HAPOYUTO NO OCHOBY Nona,
pace, 6oje koxe, gpywTBe-or nopekna, pohewa, Kyniype, je3mka, BepovicnoBecT unu
BEpOBaka, NOMUTUYKOr KTV APYror YBEPEHa, APXaBrbaHCTBA, NPUNaaHoOCTU Hapoay unv
HaUWOHANHOj MakMHW, UMC BHCT CTaka, NCUXUYKOT U (PU3NYKOr MHBanNuanTeTa, CTapocHe
[obwn, poaHOr MOBHTUTETA I CEKCYalnHe OpujeHTauuje, 34paBCTBEHOr cTara, bpayvHor u
nopoau4Hor crartyca, ocyljMBaHOCTH, U3WMYKOr M3rnena, 4YnaHcTea y MNONUTUYKUM,
CUHOMKaNHUM W APYrum opraHusauujama v OpyriM CTBapHUM W NPeTnocTaBbeHUM
NMUYHUM CBOJCTBUMA.

3abpaHa 3noynompebe u npekopayera ciyxbeHux oenawhewa
YnaH 8.

CnyxbeHuum cy ayx v ja osnawherwa y CBOM pagy KopucTe UCKIBYYUBO Y CBpXe
Koje cy yTBpheHe 3aKoHOM I ApYrM Nponucuma.

MNpu obaBrbamwy nprBaTHUMX Nocnosa cnyxOeHuK He CMe KOPUCTUTU cryxbeHe
o3Hake, cnyxbeHa oBnalLhémba unu ayTopuTeT CBOr pagHor MecTa.

Cnyx6eHuK je Oy)xaH [Aa y CBOM pajy UCKbY4MBO BpLIKM yBWUA, npubasrba u
obpafyje nogaTtke o 4Ynk-e+KLiaMa O Kojuma ce Boau crnyxbeHa eBnaeHuuja, a Koju cy
HEOMNXOAHW 3a OANYYUBaH-€, OJJHOCHO MOCTYNaH-e.

3smwmuma nodamaka o nu4Hocmu
' YnaH 9.

Cnyx6eHuk koju obp afyje nogaTke 0 NUYHOCTY NOLUTYje CBe nponuce u Baxehe
cTaHpape y norneay huxose sallrure.

CryXGEHUK HE MOXZ KOPUCTUTU JIMYHE MOAATKe y CBPXE KOje HUCY 3aKOHuTe,
[OCTaBrbaTn Ux M oMoryha:saTn yBug y ucte Heosnawhernum ocobama.

Mpucmyn rJhd)opMaﬁujaMa 00 jagHoz 3Hayvaja
Ynan 10.

CnyxbeHuk ce cTaps o no'l.umsarb'y npasa Ha NPUCTYN Hopmaljama oj jaBHor
3Hayaja Ha HauuH koju obz23befyje HajnoTnyHuje U HajeduKacHuje ocTeBapuBare Tor
npagea, y cknagy ca 3akoHOoM Koju perynuiue npuctyn nicopmMadmjama of jaBHor 3Havaja
1 npaBunuma Koja Baxe y ['pafckoj ynpasu.

pyxkatse uHghopmayuja o nocmynky
Ynan 11.

Cnyx6eHuumn cy Ay>kHn fa CTpaHKama Ha HUXOB 3axTeB, Aajy uHdopmaumje o
MOCTYNKY KOju ce KoA X Eofgn. Cnyx6eHuk he ynyTUTi CTpaHKy Ha Koju Ha4yuH Moxe Aa
0CTBApW NPaBo Ha Pa3rNeaake cnuca v npaeo Ha ‘obapeluTaBae 0 TOKy NOCTYyrKa.

Cnyx6eruumn cy AV KHA - [la cTpaHkama npyxe n WHdopmauwje 0 NpaBHUM
pagwama Koje cTpakke Tp26a da npegysmy y UWrby ocTBapuBara CBOJUX npasa U
obasesa. CnyxBeHnk Bosu payyHa [na wHdopmauuje koje npyxa 6Oyay jacHe w
pasymIbuBe CTpaHLUW.

Kapa cnyx6GeHuk He tMe [a npyxu TpaxeHy nHdopmauujy 30or heHe noseprouse
npupode, AyXaH je [ia 33lHTepecoBaHo) cTpaHuu Haeede pasnore 360r Kojux Huje y
MOryRHOCTY [3a joj NPYKY TpaKeHy UHopMaLnjy.



AKO je YCMeHW 3axTeB CTpaHke npeBuLle CrioXeH, cnyxbeHuk je ayxaH Aa
nocaeeTyje CTpaHKy 0 TOMe: Kako 2 (hopMynuLLIe CBOj 3aXTeB NMCaHUM NyTeM.

Ucnpaerbane nponycma
Ynan 12.

Y cnyuajy nponycrta \y paay cnyx6eHuka koju uma HeraTveaH yTuuaj Ha npasa unu
MHTEpece CTpaHaka, CnyxbHeHUK je AyxaH ga ynyTu NACMEHO WU3BUHEHE CTPaHun U
HaCTOjU @ OTKMNOHW HEraTVBH2 Nocneguue Npoy3poKOBaHEe HEroBOM PELLKOM LITO je
npe moryhe, kao 1 fa ofaeaCcTn CTpaHky 0 npasy Ha ogrosapajyhe npaBHO CPeACTBO U
npurosop 36or nponycTa.

P:3ymHu pok 3a doHoweH-e 00nyKa
Ynan 13.

Cnyx6eHunuu ce ctasajy /1a ce oanyka rno cBakom 3axTeBy v NpuroBopy AgoHece
y pasymHom poky, 6e3 oprarawa, a y CBakOM cChny4ajy HajkacHuje Yy 3aKoHOM
npeasuheHOM POKy. '

WcTo npaBuno npuMetsyje ce 3a OAroBope Ha onuce cTpaHaka unu oarosope Ha
cnyxbeHe gonuce kojuma cnyxbeHuumn og HenocpeaHor pykosoauoua Tpaxe ynytcrea y
nornegy NOCTynka Koju ce eoan.

Ako 360r CRIOXEHOCTI MOCTYNKa, OAHOCHO NUTaka Koja Cy NOKPeHyTa, OANyKy Huje
moryhe AOHETU y 3aKOHCKUM poKy, cnyx6eHuk he o Tome obaBecTUTH CTpaHKy K CBOr
HenocpeaHOr pyKoBOAMOLIa ¥ Npe/ly3eTu cBe LWTO je NoTpebHo Aa ce oanyka AoHece LWTOo
npe. '

MoHaw:ame cryx6eHuKa y jasHUM Hacmynuma
Ynan 14.

Y cBUM 00NMLMMa jABHAX HAcTyna v AenoBara y Kojuma npeacrasrba ['padcky
ynpasy cnyx0eHuK je ayxar M3HOCUTW CTAaBOBe, Y CKnagy ¢ nponucuma, osnawhekuma,
CTPYYHUM 3HaHEM W OBUM l«.oneKCOM _

MPUNUKOM U3HOLLEH:a CTPYYHNX U NIMYHUX CTABOBA, cnymﬁeHMK nasw Ha yrneq
papcke ynpase W NUYHK Yy nejl U CMe M3HOCUTK Camo UCTUHWUTE noJaTtke, CaapXuHOM U
TOHOM KojuMm ce He Bpeha yrnea Mpaacke ynpaBe W HeHWX NPEACTaBHUKA, @ Ha UCTU
Ha4YWH UMa MOCTyNaTh U Ka,1a j& pey O NMUYHOM W NOCNOBHOM yrneay ApYrux (U3NYKuxX v
npaBHUX NuUUa.

Mowmoaame dpyaux u yyumueocm ciyxbeHuka
Ynan 15.

CnyxbeHnun cy aykHu ga ce meflycobHo u npema cTpaHkama onxoge ca
NOLUTOBAHEM. '

MpUnuKOM KOMyHVKzUWje ca cTpaHkama criyxbeHuum Tpeba na byay ydtusm,
NPUCTYNaYHW, TAYHU U KOOI 2PATUBHW.

Mpunukom oaroeapéiba Ha nonuce, y Teneq)OHCKHM pasroBopuMMa u y npenucun
nyTem enekTPpOHCKE MOLLITE, Cﬂy}l{ﬁeHMK je ayxaH na Oyae wro Buwe oa nomohu u aa
NPYXW LWTO UCUPNHUjE 1 rpeELUn3HUje 04roBope.

T msswanpaw ey mom



Y npucycTBy cTpaHzika ciyX6eHuuUmMa HUCY A03BOrbEHN NPUBATHY TeNemOoHCKN
pasroBopw.

CrnaHOapd nocnoeHe KOMyHUKayuje
Ynax 16.

CTaHaapa NOCNoBHE KOMyHMKaUuje noapasymeBa da ce y Hajkpahem moryhem
POKY OZrOBOPW Ha NOPYKY MPUMIBEHY NYTEM EiEKTPOHCKE noLuTe.

Cnarse nodHecka/donuca unu efieKmpoHcKe nowme
Ynan 17.

CnyxbeHuK je ayxar Aa NPUIKKOM craka NofHecka unu aonuca yBek KopucTu
3arnaeroe.

MogHecak, 4ONWUC WM enekTPOHCKY nowTy noTpebHo je Hacnoeutu Ha ocoby
(cbuanyko nuue) unu yHxL 1jy, OLHOCHO NOCNOBHO UME.

MoaHecak, AONUC M NEKTPOHCKY NOLUTY HEOMNXOAHO je ypeaHo noTrimcaTi CBOjuM
UMEHOM, 3BaHEM W OCTarnKM nogaunuma 3a KOHTaKT.

MogHecak, Aonuc urin enekTpoHcka nowTa Tpeba aa Byay jacHe cagpxuHe v
KOHLUM3HW, a CTUN Nucake Tpeba na Gyae npunarofeH ocobu Kojoj ce obpaha uy cknagy
ca TEMOM.

MpunuKoM NpUNpemM:a NoAHecka, AOMUCa UMW eNeKTPOHCKE NolwTe noTpebHo je
NPOBEpPUTH NPABOMUC U TAYHOCT MH(DOPMaLWja Koje ce HaBoze.

Towmosare padHoz epemMeHa
YnaH 18.

3anocnenu cy AyxHi1 Aa NowTyjy NPONMUCaHO paaHO BpeMe, Kao 1 4a ce Npuinkom
flonacka unu ognacka ca p:aaHor Mecta esMaeHTUpajy Ha NnponucaH HauuH.

3anocnexdv uma npaso Ha OAMOP Yy TOKY OHEBHOr paja y cknaay ca nponucvma o
pagy. , . .
OOMOp Yy TOKYy AHEB+Or paaa He MOXEe Ce KOPUCTUTM Ha MOYeTKY MU Ha Kpajy
pafHor BpeMeHa. _ o

W3yses kopuiwher=a naMopa y TOKy AHEBHOr paja, H1je AO3BOIbEHO HaNyLWTake
pafiHOr MECTa y OKBUpY paLiHor BpemeHa 6e3 ogobper-a HenocpeAHor pykosoamnola nnu
3anoCneHor Kojer Henocpe,Hu pykosogunai, oBnacTu.

CnyxbeHuunma 6e3 npeTxoaHe Hajase v 04obpera HenocpeaHor pykosoanoua
WNW 3anOCNEHOr Kojer HerocpeaHW pykoBoAwnal OBMacT Huje AonyliTeH ynasak y
pagHe npocTopuje 'pagcke ynpase BaH pajHOr BpeMeHa.

Cmardapdu o‘deea&.a_ua padHomMm mecmy
Ynax 19.

Cnyx6eHuK je OyxaH [ga Oyne npuknagHo W ypegHO OAEBEH, NpUMEpeHo
nocnosuma koje 06aBrba, ' Aa Ha Taj HauuH He Hapywasa yrnes [pajcke ynpaee HUTU
n3paxasa CBOjy NOMNTAYKY BEPCKY UMK APYry NpUnagHoCT Koja bu morna aa aoseae y
CYMHbY HEr0BY HEMPUCTPACHOCT U HeYTPaNHOCT.

3anocnenu Tpeba J: ce oaesajy y CKnaay ca 3axTeBuMa pafHux Mecta v pagHux
aKTUBHOCTM, @ OCHOBHM CT2HA2p/, CBAKOAHEBHOr OAEBat-a jecTe ypeaHa v ynucta ogeha.



HenpuknagHom oLelOM cmaTpajy Ce Hapo4yuTO: HEeNpUMEpPEeHO KpaTKe CyKHe,
Bnyse ca Benukum AekonTeom unu Bpetenama, 3pasuTo KpaTke unu nposuaHe dnyse,
KpaTke naHTanoHe, xenaHks U cnopTcka onpema.

CnyxbeHuka Kkoju 2 HenpuknagHo oJeBeH HenocpeaHu pykosoaunau he
yno3opuTu Ha obasesy noLLIToeamwa oBor Kogekca y norneay ogesama Ha paiHoM MecTy
M Ha MOryhHOCT nokpeTask 2 ANCLUMNIMHCKOr NOCTYNKa y cny4ajy NoHoBrbeHe nospeae
Kopekca.

VpedHocm padHux npocmopuja
Ynan 20.

PanHe npocTopuje ci yxbeHnka mopajy butu yucTte u ypegHe o 4emy cryxoeHunum
BOE payyHa cBe Bpeme TOKOM Tpajaka pafHOr BpeMeHa, Kao U NPUNKOM Hanywtaka
NCTUX.

NPUAPXABAH:E O[1IPENABA KOOEKCA U 3ABPLWIHE OOPEOBE

Mpae o npumyx6e 3602 Kpwera Kodekca
Ynan 21.

CrtpaHka ce 36or noppene npasuna osor Kogekca moxe nputyxbom obpatuTtu
HenocpeaHOM PYKOBOAMOLLY,

HenocpeaHu pykosoaunal ayxaH je pa obasectu nogHocuoue nputyxbe o
npeays3eTum paawama.

Moaherwe npumere Kodekca
Unau 22.

HauvenHuk paacks ynpaee npatv 1 pasmarpa npumeHy osor Koaekca.

3a cnpoBofhewe czor Kogekca OAroBOPHM Cy PYKOBOAWOUM YHYTpallHsKX
OpraHn3aunoHKX jedunHuLa '

Ykonuko npahewen npumeHe Kogekca oueHu fa je To NOTPebBHO HavenHuk
lpaacke ynpaBe Moxe 3a rpumeHy Kogekca nsgatvw nocebHa ynyTcTsa.

M3BewrTaj 0 npumeHin Kojlekca YMHM cacTaBHM €0 rogvllier n3seluTaja o pagy
'papcke ynpase.

MN3BewwTaj cagpxu cTaTvcTUYKe noaaTke o ykynHoM Bpojy npumrbeHux npurosopa
cTpaHaka Ha kpwewe Koaekca, CTpyKTypu npuroBopa no npasunuma yTepheHum
Koaekcom, NOKpeHyTUM 1 0<OH4aHUM AUCUUNIMHCKAM NOCTyNuuma, u3pedeHum mepama
3a KpLiewe Kogekca n Apyre YahbeHnUe M OKOMHOCTM 3a Koje HavernHuk paacke ynpase
cmaTpa Aa cy oa 3Hauvaja 3:i npahewe npumere Kogekca.

QucuyunnuHcka odzoeopHocm
YnaH 23.

Mospene obasesa u: osor Kogekca npeacTasrbajy nakwy nospeay Ay>XHOCTU U3
pagHor ogHoca, YKonuko Hilje obyxsaheHa HEKOM Of TEXMX NOBpeaa pafHuX AY>XHOCTH
npeasuheHnX 3aKOHOM UV OPYruM NPOMUCOM.




O6aesewmasansi: cmpaHaka u cnyx6eHuka o npumeHu Kodekca
YnaH 24.

Kogekc ce objaerey & vy ,CnyxbeHom rnacHuky rpaga Barbesa“, nocraBrba Ha
WHTEPHET CTpaHuuM rpaga 3arbesa v y 4OBOSbHOM Bpojy npuMepaka YMHW JOCTYMHUM
CTpaHkama Ha Apyrum oarc3apajyhum mectuma (ycnyxHu cepsuc rpahaHa, wantepcke
cnyxbe, MecHe KaHuenapuje u ap.).

lMpecmaHak paHujez Kodekca noHawawa
Unan 25.

Crtynakbem Ha cHa'y oBor Kogekca npecTaje Aa Baxu Kogekc noHaluawa
3anocneHux y Mpaackoj ynp aBu 3a nokanHu passoj, npuspeay, ypbaHmsam n kKomyHanHe
nocnose U 3anocnexrux y pajckoj ynpaBu 3a ApyLUTBEHEe AenaTHocT, uHaHcuje,
MMOBMHCKE 1 MHCcnekumjcke nocnose ("Cnyx6eHun rnacHuk rpaga Barsesa", 6poj 9/10).

CmynaH-e Ha cHaz2y
Ynan 26.

Ogaj Kogekc cTyna Ha cHary ocMmor gaHa og gaHa objaesrbmearba v ,CnyxbeHom
rnacHuky rpaga Barbesa“.

reAsQCKA YNPABA TPALA BAJbEBA
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